ON G AN TAI CAU TRUC
/ han thong tin ho tich cia Uy ban nhan dan cap xa
amAi quan 1y ciia UBND thanh phd Ha Noi

(Kém theo Q 10 7852/0OD-TTPVHCC ngay 25/ 72/2025
ciia Gidm doc Trung tam phuc vu hanh chinh céng Thanh phd)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién tha tuc hanh chinh

Thi tuc Xéac nhan thong tin ho tich thudc tham quyén giai quyét ciaa UBND
cap x4 (Ma TTHC: 2.002516). Theo thong ké, s6 lugng hd so phat sinh d6i véi tha
tuc ndy tir ngay 01/7/2025 dén 15/11/2025 1a 105 ho so, trung binh 23 hd so/thang.
Mic du sb luong hd so khong 16n nhung, viéc tai cAu trac van 13 can thiét dé phé)
bién thi tuc toi nguoi dan, khic phuc cac diém nghén, dic biét 1a cac yéu cau vé hd
SO giéy td va cac thao tac thu cong, nham tao diéu kién thuén loi cho cong dan, giam
chi phi in 4n va di lai.

S Tu phap thanh phd Ha Noi va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh
phé da chu dong nghién ctru, van dung day du cac quy dinh cta phép luat, trién khai
giai quyét thil tuc hanh chinh mot cach nghiém tic, than trong, gop phan ting cudng
hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nudc trong linh vuc Hanh chinh tu phép. Trong qua
trinh giai quyét TTHC, lanh dao S& Tu phép va lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng Thanh phd luén quan triét quan diém 1éy nguoi dan, to chirc 1am trung
tam phuc vu” dam bao dung quy dinh nhung van t01 uu hoa quy trinh tao diéu kién
thuan loi cho ca nhan c6 yéu cau.Thyc hién quyét tam chinh tri cia Bo Chinh tri,
Thanh ty va UBND Thanh phd vé tai cau tric manh mé TTHC, hudng dén muc tiéu
100% TTHC dugc trién khai toan trinh vao nim 2026, B4 Tu phap va UBND Thanh
phé da cong b6 danh muc cac TTHC du diéu kién thuc hién DVC truc tuyén toan
trinh. Thu tuc hanh chinh “cép ban sao Trich luc ho tich, ban sao Giéy khai sinh”
dugc xac dinh 1a mot trong cac thu tuc wu tién toan trinh, trong tam, trong diém can
duoc tai cau tric theo hudng cét giam téi da gidy to, chi phi thuc hién.

Trén co sé 6, UBND Thanh phé d4 t6 chirc hop va théng nhét thi diém chuyén 50%
tht tuc hanh chinh tir tién kiém sang hau kiém. Theo do6, khong yéu cau ngudi dan ndp ban
chinh, ban sao ching thuc, ngudi dan chiu trach nhiém véi toan bo hé so dugc cung cép.

2. Co s6 tai cau triic thii tuc hanh chinh

- Can ct Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh pht Quy dinh cit giam,
don gidn hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir licu;

- Cin ¢t Thong tu 03/2025/TT-VPCP cuia Vin phong Chinh phu huéng dan
mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh pha vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai bd phan mdt clra va Céng
Dich vu cong quéc gia;
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- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu: V& thyc hién thu tyc hanh
chinh theo co ché mot cura, mot ctra lién thong tai B phan Mt ctra va Cong Dich
vu cong quoc gia

- Canctr Quyét dinh s6 1833/QD-BTP ngay 24/06/2025 cua Bo Tu phap Cong
bo thu tuc hanh chinh dugc sura doi, bo sung trong linh vuc HJ tich thyuc hi¢n tai co
quan dang ky hd tich trong nudc thudc pham vi chirc nang quan ly ciia B Tu phép;

-Can cu Quyet dinh sb 3458/QD-BTP ngay 10/12/2025 cua B truong Bo Tu
phap vé viéc cong bo dir liéu ho tich va hudéng dan két ndi, khai thac str dung dir liéu
ho tich thay thé gidy to trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Céin ctr vain ban s6 7822/BTP-CNTT ngay 29/11/2025 ctia Bo Tu phép vé vie trién
khai H¢ thong thong tin giai quyét Thu tuc hanh chinh dung chung nganh Tu phap;

- Can ctr chi dao tai Thong bao sé? 12-TB/BCD ngay 15/11/2025 cua Ban Chi
dao 57 Thanh ty vé viéc tap trung tai cau trac 50 TTHC trong diém:;

- Can ctr Thong bao s6 788/TB-VP ngay 05/12/2025 ciia Van phong iy ban
nhan dan thong bao két luan, chi dao ctia Phé chi tich UBND Thanh phé Truong
Viét Diing tai cudc hop nghe bao cdo vé chuyén giao diém Phuc vu hanh chinh cong
cap xa vé Thanh phd va Tai ciu trac thu tuc hanh chinh dé thuc hién toan trinh;

‘Muc tiéu la t6 chure thue hién TTHC trén moi truong dién tur nham giam ho
s0, gidy tO can cung cap, giam di lai, ti€p xuc truc tiép cho ngudi dan, va giam cac
budc xtr Iy thi cong cia co quan nha nudc.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHIiNH

1. Tén thii tuc hanh chinh dwoe tii ciu tric

Thu tuc x4c nhan thong tin ho tich cip xa (Ma: 2.002516).

2. Hinh thire tiép nhan va tra két qua

- 100% tiép nhan theo hinh thirc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quc gia.

- 100% tra két qua ban dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia/ Hé thong thong
tin giai quyét thil tuc hanh chinh dung chung nganh tu phap, luu kho dit liéu s6 cia ca
nhan va tra két qua ban gidy qua dich vu buu chinh

Ban dién tir ctia Trich luc/Ban sao s& duoc tw dong gt vé Kho quan 1y dir liéu
dién tir cua ca nhan/dia chi thu dién tir/thiét bi so/dlen thoai cua nguoi yéu cau sau
khi thi tuc hoan tat, ban dién tir co gia tri nhu ban glay k}ll duogc tao lap, ky s6 theo
quy dinh cua phap luat; noi dung cua ban dién tir phai day du, chinh xac va khong
bi thay do61 trong qua trinh luu trit, truyén gui.

3. ThAm quyén giai quyét

Uy ban nhan dan cap xa'.

1 Khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh 87/2020/ND-CP cta Chinh phu Quy dinh vé& Co s& dit liéu ho tich dién tir, dang ky ho
tich tryc tuyén.



4. Thoi gian giai quyét

Thoi gian giai quyét du kién 1a 03 ngay lam viéc; truong hop can kiém tra,
xac minh, thoi han ¢6 thé kéo dai nhung khong qua 10 ngay lam vig¢c.



5. Thanh phén hé so

STT Thanh phin hd so Bfm Bén sao Ho so dién tir I.Eet 11‘01,Ach1'a sekdu’
chinh li¢u va s0 hoa ho so

1 |To khai dé nghi xac nhéan X Cdng Dich vu cong phai cau hinh Van ban d& nghi|CSDL quéc gia vé
thong tin ho tich (hoic Mau dudi dang E-Form dién tir. Cong dan ké khai tryc|/dan cu
dién tur tuong tac) tuyén day du cac ndi dung theo biéu mau

Cong dan dang nhap Cong dich vu cong qudc
gia bang Ung dung dinh danh quoc gia
(VNelD) dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh
thi khong phai thuc hién ky s6 biéu mau dién
tuor turong tac.

2 |Gidy to chimg minh nhan X Cit giam viéc tai 1én. Cac thong tin c4 nhan|CSDL quéc gia vé
than (Ho chiéu/CCCD/...) trong Ho chiéu, Can cudc cong dan d3 c6 trong|dan cu
(Xuét trinh/Ban sao co CSDLQGVDC, CSDLHTDT, s€& duogc hé
ching thurc) théng dién tu dong thi nguoi yéu cau khong

phai tai 1én (truc tuyén),.

3 |Gidy to, tai liéu co lién quan X Ul tién sir dung 1 trong 03 hinh thirc sau: Co s¢ dir liéu qudc
dén noi dung dé nghi xac - Ban dién tu? gia vé dan cu/ Kho
nhan thong tin ho tich - Ban chung thuc dién tir co s6 dir liéu ca nhan

- Ban sao dién tu’ trén Hé thong

4 ||Van ban ty quyén (néu co) X Tiép tuc yéu cau Vin ban uy quyén (néu co).

6. Quy trinh thue hién

a. Luu do dién tir

2 "Vian ban dién tir 1a vin ban dudi dang thong diép dit liéu dugce tao 1ap hodc duoc s6 hoa tir van ban giéy va trinh bay dung thé thurc, k¥ thuat, dinh dang theo quy dinh." (khoan 4
biéu 3 Nghi dinh 30/2020/ND-CP) . ) i o .
3 Poi véi t6 chite, ca nhan ndp ban sao dién tir phai chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat vé tai liéu di cung cap, chuyén tir tién kiém sang hau kiém




Canhin/Té chikc
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Eho dit litu dién tir cda ca
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A

Thanh toan théanh céng

1& phi trire tuyen

K2t qua ban giav

oy

Tra két qua

CSDL hé tich dién tir

Két qua dién fir
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b. M ti chi tiét:

Budc 1: Nop ho so

- Cong dén truy cap vao Cong Dich vu cong Qudc gia , ding nhap bang tai khoan
VnelD va chon thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

- Hé thong tu dong két ndi, chia sé dit liéu véi co s dit liéu dan cu va dién céc
thong tin cd nhan/doanh nghiép da dugc xac thuc vao E-form di¢n tir twong tmg véi
TTHC duoc chon.

- Cél}g dan thyc hi¢n tai sir dung dir li¢u da CQ san tur cac két qua giai quyét TTHC
truoc do (péu cd) hodc dinh kém céc tai li¢u da chuan bi ttr Kho quan 1y dir li¢u cd nhan
1én H¢ thong.

Budc 2: Tiép nhin va chuyén hd so vé co quan giai quyét

‘ Can b Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phé kiém tra tinh chinh xAc,
day du cua thanh phan ho so. Thong bao qua email, tin nhan dién thoai hoac gui thong
bao dén tai khodn ctia ¢4 nhan trén Cong Dich vu cong Quoc gia cac truong hop sau:

- Truong hop ho so di diéu kién giai quyét: lap Glay tiép nhan ho so, thong bao
va huong dan thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, chuyén ho so dién tir dén co quan chuyén
mon dé giai quyét theo quy dinh.

- Truong hop hé so chua day du hoic khong hop 1¢: huong d{fm, bd sung hoan
thién ho so vao Phicu yéu cau bo sung, hoan thién ho so gtri ¢d nhan, t6 chirec.

‘ - Trudng hop khong thude tham quyén tiép nhan ho so: 1ap Phiéu tir chdi tiép nhan
ho so, néu 10 1y do theo quy dinh.

Budc 3: Tham dinh ho so

- Co quan chuyén mén giai quyét tién hanh thim dinh ho so dién tir theo quy dinh.

- Hé thong cung cép cac biéu mau dién tir chpén hoa ‘dé can b st dung cho cac truong
hop: Thong bao khong du diéu kién giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

- Lanh dao co quan, don vi ky sO tryc tiép trén He théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh. H¢ thong tu dong chuyen két qua da ky s6 dén Bo phan Van thu dién tir
dé thuc hién 1y s6, vao s6 va dong dau dién tir.

- Can bd x4c nhan két thiic quy trinh giai quyét trén Hé théng (trang théi “Da xir Iy xong”).

Budc 4: Nhan két qua

- Sau khi Can b xac nhan két thiic quy trinh giai quyét, Hé thong tu dong chuyén
két qua giai quyét TTHC ban dién tir dén Kho co so dir liu chuyén nganh dé phuc vu

quan ly, d6ng thoi chuyén Két qua giai quyét ban dién tur dén Kho co so dit liéu dién tir
cta to chirc/ca nhan trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC, vi iHaNoi hodc VNelD.

- Can b6 Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong xac nhan tra két qua trén H¢ thong
(trang thai “Da tra két qua”).

- Truong hop can bo Trung tim Phuc vy hanh chinh cong kiém tra két qua c6 sai
sot, ho so s€ dugc tra lai cho don vi gidi quyét dé thue hién giai quyét lai.
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- Truong hop phap luat chuyén nganh quy dinh bat budc hogc Cong dan co yéu
cau, két qua giai quyét ban gidy s& dugc chuyén phat mién phi vé dia chi ding ky cua
Cong dan thong qua dich vu buu chinh.

C. PANH GIA TAC PONG
1. Tac dong ddi véi ngudi dan

Giam thiéu gidy to va thoi gian: Giam dang ké sb 1an phai nop ho so (thay
bang E-Form) va khong can xuat trinh glay t& nhan than (CCCD/HO chiéu) néu dir
lidu di c6 trong Co so dit liéu qudc gia vé dan cu (CSDLQGVDC).

Thuan ti¢n va Tiét kiém chi phi: Nguoi dan c6 thé thuc hién toan b(,j thu tuc
tr xa va nhén két qua dién ti/qua buu chinh, giam chi phi di lai. Viéc mién phi/I¢
phi khi ndp tryc tuyén trude 01/01/2026 mang lai o1 ich kinh té tryuc tiép.

Thuén tién, dé& theo ddi hd so: Theo ddi duge tién trinh xr ly ho so truc tuyén.
Nhan thong bao tu dong qua tin nhan di¢n thoai hodc email.

Tang tinh minh bach, giam tiéu cuc: hd so dugc tiép nhan va giai quyét, tra két qua
qua H¢ thong dién tir, gidm rui ro that lac ho so. Quy trinh dién tir rd rang, minh bach, c6
luu vét x1r ly. Dit li€u ca nhan dugc bao vé theo quy dinh cua phap luat.

Tang kha nang tlep can ctia cac nhom yéu thé: néu duoc hd trg qua td cong
ngh¢ s cong dong, diém dich vu coéng, nguoi cao tudi, ngudi & ving siu, ving xa
van tlep can dugc dich vu chat lugng nhu nhau.

2. Tac dong ddi véi co quan c6 thim quyén gidi quyét

Viéc tai cu tric giup nang cao hi¢u nang dap ng cua he thong va giam tai
cong viée tha cong nhd viée sd hoa hd so, gidy to va ting cuong két ndi, chia sé dir
ligu tir cac co s& dir liéu dung chung (CSDLQGVDC, CSDLHTDT)

3. Tac dong ddi véi Bd phan Mt cira

- Giam 4p lyc khi phai tiép nhan tryc tiép trong ngay.

- Giam nguy co sai sot trong qua trinh thyc hi¢n tha cong.
4. Chi phi tuan thua thi tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 27~ Th@ng tu OZ/ZOIZ/TT—VPCP
ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh do Van phong Chinh pht ban hanh, cu thé nhu sau:

- Chi phi tuén thu thu tuc hanh chinh trong mgt nam: 346.380.000 VND
- Chi phi tuén tha thi tyc hanh chinh sau tai cdu tric: 9.455.796 VND

- Tiét kiém: 261.372.000 VND (75, 46%)

D. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién Khai

Ké tir ngay ki ban hanh Quyét dinh.

2. Trach nhiém thyuc hién



a. S6 Tw phap

- T6 chtrc thAm dinh va tip huén, huéng dan giai quyét ho so theo quy trinh mi.
- Chu tri danh gia dinh ki va stra d6i, bd sung phuong 4n trong trudng hop can thiét.
b. S& Khoa hgc va Cong nghé

S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong Thanh pho S& Tu phap va Tong Cong ty Mobifone lam viéc voi cac B
Tu phap hoan thanh viéc tich hop, két ndi va chia sé dir liéu gitta Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh Thanh phé voi céc co so dit liéu (CSDL) chuyen nganh,
hé thong phan mém gdm: CSDL Ho tich Dién tir, Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh dung chung nganh Tu phap

c. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé

- Cap nhép quy trinh dién tir theo phuwong an tai cé}l trac tai quyét dinh nay
1én H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC ngay sau khi quyét dinh dugc ki ban hanh.

- T6 chtrc tap huén, tuyén truyén vé phuong 4n tai ciu trac duoc phé duyét.
- Trién khai cac giai phap ki thuat khac néu co.
d. Cuc Cong Ngh¢ Thong tin — B¢ Tw phap

Hb trg két ndi dir liéu: hoan thanh viéc tich hop, két ndi va chia sé¢ dir liéu
gitta CSDL H9 tich di¢n tir vdi cac co s& dir ligu chuyén nganh va H¢ thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh pho



Phu luc

TINH CHI PHI TIET KIEM SAU TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH XAC NHAN
THONG TIN HQ TICH CAP XA THUQC PHAM VI QUAN LY CUA UBND THANH PHO HA NOI
(Kem theo Phuong an tai cdu triic thii tuc hanh chinh hanh chinh xdc nhdn thong tin ho tich
thuéc pham vi quan Iy ciia UBND thanh phé Ha Néi)

o x Truée khi T4i cAu tric Sau khi Tai ciu triic
STT Tén ho so - — - —
Gio Chi phi (dong) Gio Chi phi (dong)
(1) Chuén bi ho so 7 77.000 3 77.000
1 To khalr dé nghi xac nhan thong tin ho tich (hoac Mau dién tur ) 77,000 1 77,000
tuong tac)
) G‘lay tov chung r’nlnh, nhan than (H chiéu/CCCD/...) (Xuat 3 77,000 0 77,000
trinh/Ban sao ¢6 ching thuc)
3 Glfly tq, talAhe._:u c6 lién quan dén ndi dung dé nghi x4ac nhan 1 77.000 1 77,000
thong tin hd tich
4 |Vian ban iy quyén (néu co) 1 77.000 1 77.000
(2) Nop hd so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0 0
(4) Céc chi phi khac (xdng xe, di lai, tu vén,...) 1 100.000 0 0
Tong chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 1.255.000 4 308.000 4
S6 lugng d6i twong tuan thu/ 01 ndm 276 276
Tong chi phi thue hi¢n TTHC 1 nim 346.380.000 4 85.008.000 4
o o 261.372.000 4
Chi phi tiet ki€ém sau khi tai cau trac A
(Tiét kiem: 75,46%)
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